A0y daalal)

dagad) laag dlaicy) Kia

dov) iﬁ\ dalal) Jalade



33 sl Glaa g Alaie Yl S ya

Gl ) 53} alaie FRIPNEWR

(1) obel) il zalic 5Ll .1
3004712 ald) iy 22
alels 3 (Glaccdiylad) Badizall cilelud)
el 3 (Alee ¢yl Adadl) el 2
- Laalial) coblliall/aabd) cadlanal) 4
imale el o 5
4 el o3y .6
asa)y) Lealall anl | 7
Aol il pall B e o Gren) ) <) .8
Apaland) aslal aall| .9
) salall (g5iua .10
2017 / 2016 s bl daadl) [ aalall oladl| ]
il celipall Zualall Ayl |12
= sl Gy b aSpsd) gaY) JlaYl| .13
Lyl sl | .14
192016 | syl /sl yal salall Jalada Cilasinl gl 15
2016/10/16 Aahal) 5alel) lalae daalye
salal) 32ie .16

g.aj‘)'.'\ﬂ}“ A:DJS\ cilgll ?EJ cAuiCall cale L) aisall ) :glg \.Acbdl sl
(e Guail (Gl QG}B cla_.yiyb Ll 2 -12 eaall cile b AN (e 1dh (111 )'g_ﬁSAX\ ¢ (‘B’d\ ‘?J.:; Jaallae L g

azzamalfa@yahoo.com

saladl guiyra .17

‘;13‘)35.‘?\ J:D.ﬂ\ cilgl) ) AKall cale L) el (55‘) JPATRON del el

AQAC-F-007-1




32 5all Jlaca s AldieY) S e Al Hall 3Ll Jalase A ,Y) daalal)

salall Caa g .18

adizal) Lahyall dadll 8 )She oo WS

bl andl IATs Lo Laa¥) asbell Aol o Balall 3K ¢ Apuland) aglell 8 Llally 4,0l Apmgia) Lladll 8 Aot 50be
Gl e ol up caeLain) aslall & oSy &S dadail) il o aantly Adsall cluyall 8 ¢pliall Cand) clgaly Gykag
Ngilidang Laalll yla1 Ay ) A8LaaYl dpgulsl

Lealaling salall sy Calaal .19

il -

Grhy oaladl il lBIAy Dol aghell diald o 5555 chanland) aglall 8 dnlailly dplaill dangial) Llail) salall oda Jglis
Gl et 83l a5y e liaVly aslall b oSy ASH st Calld G qaally Adsal) a8 0laad) ciad) sy
aGlinlsiy Slasy) dabaal) ¢ oalall il anjliiag il LS (lind) by Lasly menad «lasbeall gas Sy clgal ¢ galal)
gilasalany Auall) Al Al ) 28U dngulal)

PR (e cldy alel) Giadl malia il gnges 3lats Lad Bllal) (g3 Caally alal il Fas 1Yl
i) aglall Jlaes galal) Cinall oo ggunsa Aabaiall dpplaill HlaYly cilgagill (3 Ganlly £ U Dbl dngs -
Mgy Sually dualall Gigaidl plsf ) oyl -
A e Atdall Bulidailly LaanalSY) gl ol Lty
Ly Jolin b (oalad) sl g Laly dfinl) w8 ey ALY B o ol -
o lal) Gl lgaly st pgd Glo e e slaia Al Aulid) allal)
bl el Lowlud) Jlas 3 (5885 (gl HUlS lgaada g AaSy saaaiall el pladll (o oyl -
Ay Al Ll 8 Aeasioadl Aagdl sl S 5 o jiasSd) lgaailad clafinly aledl Gl sl G &) -
Al Slulall 3 deid) dagid)
Sl debia 8 ilaghen o 4l s Lo il LS e )y bisatl) Qllall clge Jia B
Ay (8 dnalall g il
Uakhia dhae) PlA e cllly il dleall agihlga duaiiy 2S5 dbilaill agihleal A gkl o Al i e cla)
agias ale ) 8 poumsall mniig ¢ galall Cnil) i Sy ety Lo laa¥) Gluball Jlae (8 ale i W
lasal) Al e dtiliag deall aled) Ginll Linpe s o5 (g ¢ JalSia
(dlly b Al clalat¥ly oSl dak Lgie Gaaatll Slelials dhabad) jalshll e )l el clgaly ol 2l Canges slaals
Lol psladl b g oSH ] Jlanind (Ko AT Al ely 2 3 PA e (oS o) Qs JISEly Hgem siage
iy Shany) Qs ¢ paladl Gl ajliiag i) B e Hal 05 of salal elgd) wie (aUal) e adsiy zaladl clalis —o
Aglindais duall) 4yl Ay ) ALY dusulal)

e Sl Jgandls Aol salall (s5ina .20

AQAC-F-007-1




33 sl Glaa g Alaie Yl S ya

Al Hall 3Ll Jalase A ,Y) daalal)

gsa) sinall
ey Ja) Yl
caibillaiag Glual cilajid daagy -
Bdgx 9 A< ?24_11204 Sk 2010 cz\.u*bc) L._?.ALJ\ aL\;.\S\ Lf Ja -
(4524 0= 1985l () ¢44-11 : = <1997
owlally Q—‘bﬂ ¢152-103: = 2011 «salslg a_'AL..ud\) g_.d:d\ Gl malie -
oW €213-193: 4= 1997 saga 4 8aDISY ¢49-25 1 4ac5h201 042
(308_271U4 41985‘033\)
@L"‘Jb bl =57:0a <1997 asa Eﬂ‘)ﬁ\)gda_\\ Ganll fghad ji ‘;.ALJ\ Gl dalpe -
(211-162:5m 2011 ¢(slslly Cilual) ¢ 89
Jadll Caiaiia olaial
e
tum\) el Caluall ¢187-177:0a <1997 3a5a 4 SJYJSJ\) Gilially Easal) e -
(241-219:4= 2011 «(slslly
ANAFS
e galally pilal) —251:0=a 2011 «(salslly calual) ) Gl Uabcy calilull aex il Sy -
=05:04a <1997 asa 552D ¢89-51 :a 5L 2010 dule <320
(171
Ll
P ‘;.':tﬂ\ 8aga g 8D ¢138-105: = 5L 2010 czt.\:abr-) bl gaye Gl -
(380-339: = (2011 < s3lsly Cibuuell €240-219: = <1997
ol
e GGl ¢1997 33 452D ¢166-139: 4= 5k 2010 ‘z\.x_.gbn) ablall ddss - -
(309-243:
AQAC-F-007-1




33 sl Glaa g Alaie Yl S ya

Al Hall 3Ll Jalase A ,Y) daalal)

e al (sslly Caluall ¢188-175: 4 <51 2010 ¢dule) Candl o 48 -
(438-387:0= 2011
ey
e Gualal) 207-189: = 5k 2010 ¢dul2) candl Hui LS & Al Calgall -

(360_345.ua <1997 3agn ¢ PN

e aludly jde (ualud)

Aiall 3))eY) didlia 1 yile

AQAC-F-007-1




32 5all Jlaca s AldieY) S e Al Hall 3Ll Jalase A ,Y) daalal)

Aoyl Ciliasl )y cillbaall 21

I Ayl by llalaall DA (e ddagioa) abeill cilalis gl
Y oSall Al

T YL P | PO

salall lallaieg auiil) (ullid .22

A cllaially sl Callud A (e Aiagivall alail) cilalis aas <l o
Jlsally clalial

Ll Al

2oAe JS aay Adlall gailly ela) SEN Sudas

dad claal

salall bigine aal 8 sy 485 41

ol deiid) clulud) 23

) Clpaladl e bl dually W o Al plaia¥) deld Jis e llall loa 2 cille 3 ) Glally jsaal) dulus
Lale Uall iy @y aang AoY) 3583 e e SV bl e ¥ Jla & oy ¢ duhlaal cVa 5 Y) gsian g
(Braladll

Al aay sl Goal Jae e (e olaiel) e lall )aasall gl 8 Gl adudy clilaiaY) e clall —o
(Sl s adde aiady 85 QlUall dalias 8 6 Y lasl) a8 il Wy ¢

(A0Y) dnalall 8 desiall ciladetlly Al5IY) daally LSl el —7

Sl e dalens Latie Janay (il (S5 ¢ E00)Y) daala) 3 daiiall lalerlls 25NT) aiall alatll oo g sally (aall =
(Gaa3 Asnd ) Ul igaty ey Jla 8 @iy andl ady alis Olaiel) Gl 3 jm 4l aayy ool

(40%) el ((30%) Jemill Ciaiia ((%30) Lisans dae @bl + Juadl) Jlac) cilayall olac) —

Balall dulyy (8 aguds (Allg daaladl 5y giall cilaadd) — 4

AQAC-F-007-1




32 5all Jlaca s AldieY) S e Al Hall 3Ll Jalase A ,Y) daalal)

Lgllaal) 53¢y clandl) 24

(Data Show) ctlull (e Hea .1

aaball .25

okl il il guiagall Lgiadaas (Ul e cany S ileljlly 68y jaall all

2\:\}441\ ‘95;.\‘)[\ anss @Mﬁ\ ‘U‘B‘)AIB dﬂy d_._\.u A8 daay ¢ util) ?k'J 2\:\.\‘)33\ ‘__?A Caadl) CAL\A 6(1985) [ .\S}aﬁa eopllasla 1
) Byl eolee 5k el ly delaa¥) asall b aladl o) Calld ((2010) 05587 5 st il 2

)ﬁuﬂ ;.1.9...4 J\J su\.as ‘I.Ln ‘;\:\‘)\be E\f:.l.&;Y\ ?JM‘ “_?A t;\aJ\ S\:IAQ-\A 6(2011) L_gdb“ J‘B,AM 39 A_GJ\:_ J.o;i ‘A_iLuaJ\ —3
‘).Juﬂ ubh‘) J\J uloc sg..dﬂ\ QL\A_J\ k_\_gSLuj c(1999) -Ll‘s.a;A ‘E.Jj.; E) JALE Al 4

el sl (ha layt s clgs pamgall (5SU —0
) ashally ALY AS (50l Anals ¢ Auld) dle b Cin ) maliac(2007) lidlne ol -1

bl dpeadl ) aalal (1 ciadle) cluhal b dlasy) Claaandls Guad) galie ((2009) Sl clost ccay —2
IV aslally ALY AS (50l Anals ¢ nlial) el B UK ¢ Aulad) dle b il maliac(2006) lidlne <ol 2
A1 plally SLaBY) AS (3l Aaals el alslall iy (3phag A Amgio b Aadia ¢(2000) 2l caaldlne 3

4- Gravetter, F. & Forzano, L. (2003). Research Methods for the behavioral sciences. USA: Vicki Knight-

Thomson.
2017/3] :zul Pl el e saallae L8 ssald) (Gaia sl
gl LAl a2 Lo taudl) [AlAll Aial ) e
a8l Abyall a2 Ly el i)
sl gl Bage daad o0 14K /ALl Lad ) o
sl (i e Lo tasead)
pnatl) ()
8agall Hlaal draall acliw
Lyl salall Cala
AQAC-F-007-1




